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kosztéw rezygnaciji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub wczesniejszego powrotu do RP,

kosztéw anulowania biletu lub kosztéw anulowania

noclegu

1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1. Postanowienia ogélne
1. Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia kosztow
rezygnadi z uczestnictwa . imprezie_turystycz-
nej lub wezesnicjszego powrotu do RP, kosziow
anulowania biletu lub kosztow anulowania noc-
legu (zwane dalej OWU) maja zastosowanie do
uméw ubezpieczenia zawieranych przez Wiener
Towarzystwo Ubezpieczen Spotke Akcyjna Vienna
Insurance Group (zwane dalej Wiener TU SA)

z Ubezpieczajacymi.

2.W. porozumieniu z Ubezpieczajacym, do  tre-
&ci umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowa-
dzone postanowienia dodatkowe lub odmionne
od postanowient OWU. Postanowienia takie oraz
zmiany zawartej umowy ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 2. Jak nalezy rozumie¢ pojecia uzyte w OWU?
Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:

1) akt terroru - nielegalne dziatania lub akcja orga-
nizowana z pobudek ideologicznych, religijnych,
politycznych lub  spofecznych,  indywidualna
lub grupowa, prowadzona przez osoby dziata-
jace samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia
Jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowana
przeciwko osobom, obiektom Iub spoteczen-
stwu, majaca na celu wywarcie wplywu na rzad,
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci lub
dezorganizaje zycia publicznego przy uzyciu
przemocy badz grozby uzycia przemocy;

2) bllm (lotniczy, promowy, autokarowy, kole-

jowy) — dokument wydany przez przewoznika

\ub w jego imieniu, potwierdzajacy dokona-

nie rezerwadji albo zakupu biletu lotniczego,
lub

Bilety musza by wystawione na podréz
zagraniczng rozpoczynajaca sie na terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej (zwanej dalej RP).
W przypadku transakeji dokonanej droga elek-
troniczna, biletem jest potwierdzenie zawiera-
jace numer oraz cene ustugi przewozowej. Przez
bilet rozumie sie réwniez bilet taczony upraw-
niajacy do przelotu lub przewozu z przynajmniej
jedng przesiadka, w trakcie ktore] pasazerowie
Zmieniajq maszyne lub przewoznika, a przerwa
miedzy zmiana $rodka transportu nie jest dhuz-
sza niz 6 godzin;

3) biuro podrézy — podmiot prowadzacy dzia-
talnoé¢ na terytorium RP, uprawniony, zgodnie
z powszechnie obowiazujacymi  przepisami
prawa, do prowadzenia dziatalnosci organi-
zatora turystyki, przedsiebiorcy ufatwiajacego
nabywanie

spokoju publicznego zwiazane z wykonywaniem
czynnosci stuzbowych oraz dziatanie w ramach
obrony koniecznej;

5) Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. - podmiot
dziafajacy na zlecenie Wiener TU S A, posiadajacy

ielstwa za granica Rec:
Polskiej (Zwanej dalej RP), dziatajacy w zakre-
sie obstugi szkod, ktorego numery telefonow
podane s w dokumencie ubezpieczenia;

6) choroba nowotworowa - choroba objawiajaca
sie obecnoicia zlodliwego guza (tzn. takiego,
ktdry nie jest otoczony torebka i charakteryzuje
sie zdolnocia do naciekania tkanek i do tworze-
nia odlegtych przerzutéw). Pod pojeciem nowo-
tworu zlosliwego okresla sie rowniez biataczke
oraz zlodliwe schorzenia ukladu limfatycznego
Rozpoznanie nowotworu zogliwego musi byc

laniem hi; i 3

7) choroba przewlekta — zdiagnozowana przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej cho-
roba majaca dhugotrwaly przebieg, trwajaca
2wykle miesiacami lub latami (takze z okresami
Zaostrzenia i remisji), leczona w sposob staly lub
okresowy. Za chorobe przewlekla uwazana jest
rowniez choroba nowotworowa. Za chorobe
przewlekia nie uwaza sie choroby psychicznej;

8) impreza turystyczna (zagraniczna lub kra-
jowa) — co najmniej dwie usugi turystyczne
W rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powiazanych ustu-
gach turystycznych, zorganizowane przez biuro
podrozy prowadzace dziatalnosc na terytorium
RP, tworzace jednolity program i objete jedna,
faczna cena, jézeli ustugi te obejmuia nocleg lub
trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu;

9) kradziez z wilamaniem - usitowanie lub
dokonanie zaboru  przedmiotu  ubezpiecze-
nia z zamknigtych pomieszczen po uprzednim
usunieciu i | przy pomocy narzedz istnieja-
cych zabezpieczen z jednoczesnym ich znisz-
Czeniem lub uszkodzeniem lub po otworzeniu
tych zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry
sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wlama-
niem do innego pomieszczenia lub w wyniku
kradziezy lub rozboju;

10 nagle za:horowame powsxafy wsposob nagly

Wienér T, SA stan chorobowy zagrazajacy
Zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej,
W zwigzku z ktdrym nastapita koniecznos¢ pod-
dania sie leczeni przed zakoriczeniem podrozy;

u .
posrednika turystycznego lub agenta turystycz-
nego;

4) béjka ~ wzajemne starcie polczone z naru-
szeniem nietykalnosci cielesnej jej uczestnikow,
ktérzy wspéinie wymieniaja uderzenia, wyste-
pujacych zarazem jako napastnicy oraz broniacy
sie. Braniem udziatu w bojce nie jest wlaczenie
sie do zajicia w celu przywrdcenia porzadku lub

11) nieszczesliwy wypadek - nagle zdarzenie
wywolane przyczyna zewnetrzna, W wyniku
ktérego Ubezpieczony lub osoba towarzyszaca,
niezaleznie od swojej woli, doznali uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia, powodujacych trwaly
uszczerbek na zdrowiu, albo zmarl;

12) nocleg ~ umowa rezerwacyjna potwierdzajaca
miejsce noclegu za posrednictwem  systemu

o istotnych

ogélnych

o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o

iowej i

Rodzaj Informacj

Numer jednostki
redakcyjnej OWU

Przestanki, ktorych zaistnienie zobowig- | § 3, §4, § 15 ust. 1 oraz
zuje Wiener TU S.A. Vienna Insurance 3-7, z uwzglednieniem
Group do wyptaty odszkodowania lub pojec zdefiniowanych

Swiadczenia

w§?2

Ograniczenia oraz wytgczenia odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna

Insurance Group uprawniajace do
odmowy wyptaty odszkodowania

i innych swiadczen lub ich obnizenia

§3ust.7,8,10i13,§4,
§5,§7ust. 3,§ 10 ust.
1-3,§ 14 ust. 2-5, § 16,
§ 20 ust. 3, § 23 ust. 3,

z uwzglednieniem pojec
zdefiniowanych w § 2

intemetowej rezerwadji lub za pos
biura podrozy w_hotelu, apartamencie, domu
wakacyjnym, jak rowniez miejscu campingowym,
najmu, czarteru jachtu, jak réwniez umowa szko-
lenia, konferencje, uczestnictwo w warsztatach,
2 zastrzezeniem iz umowa ta zawiera co najmniej
numer rezerwadji, date pobytu, cene rezerwadj
oraz warunki rezerwacj;

13) osoba bliska ~ wspimatzonek, konkubent,
konkubina, rodzerstwo, wstepni (rodzice, dziad-
kowie, pradziadkowie), zstepni (dzieci, wnuk,
prawnuki), ojczym, macocha, tesciowie, ziecio-
wie, synowe, dzieci przysposobione i przyjete na
wychowanie, rodzice przysposabiajacy;

14) osoba towarzyszaca (wspétuczestnik) - osoba
bioraca wraz z Ubezpieczonym udziat w impre-
Zie turystycznej i zakwaterowana w tym samym
obiekcie hotelarskim i zakwaterowana w tym
samym pokoju, co Ubezpieczony; jak réwniez
widnieje na tej samej umowie Uczestnictwa
w imprezie turystycznej, rezerwacji lub jest
objeta ta samg rezerwadia noclegu lub objeta
tym samym biletem co” Ubezpieczony lub ta
sama rezerwacja na przelot/przew

15) pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie
poza palenisko lub powstat bez paleniska i roz-
szerzyl sie o whasnej sile;

16) rozbéj — usilowanie lub dokonanie zaboru
w celu przywlaszczeniaubezpieczonego mie-
nia przez sprawce, ktory zastosowat wobec

Ubezpieczonego:
a) przemoc fizyezng lub groibe jej natych-
miastowego  uzycia albo  doprowadzit

Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci; za rozbdj uwaza sie row-
niez sytuacje, kiedy sprawca postepuje jak
wyzej opisano bezpoérednio po dokonaniu
kradziezy w celu utrzymania stanu posiadania
zabranej rzeczy;

b) oszustwo, za ktore uznaje sie wprowadzenie
W blad lub wykorzystanie bledu osoby, ktora
ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie
mogta przeciwstawic sie zaborowi;

17) suma_ubezpieczenia — okreslona w umowie
Ubezpieczenia kwota stanowiaca goma granice
odpowiedzialnosci Wiener TU SA. w ramach
grupy ubezpieczen lub danego rodzeju ubez-
pleczenla, przeliczona wg sredniego kursu euro

2 dnia zawarcia umowy ubezpieczenia;

18) szpnal zaklad opieki zdrowotnej $wiadczacy
calodobowg opieke w warunkach zamknigtych
nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia,
przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu

ko vt pot

OWU, za szpital nie uwaza sie doméw opiek,
hospicjéw, oérodkéw leczenia uzaleznien, szpi-
tali | o3rodkéw sanatoryjnych oraz rehabiltacyj-
nych;

19) trwaly - ciala spo-

okre: 3 miesiecy. L to

Uetalane jest na podstawie ObOW\aZuJaCeJ wdniu

zZawarcia umowy ubezpieczenia Tabeli norm pro-

centowego uszczerbku na zdrowiu;

20), Tabela norm procentowego uszczerbku na

~ wykaz uszkodzen oraz odpowia-

Gaiaey im procentowy proedriat ussczerbku na

zdrowiu. Tabela jest dostepna na stronie interme-

towej www.wiener.pl oraz, na zyczenie, w formie
pisemnej;

21) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobo-
Wosci prawnej, zawierajaca umowe ubezpiecze-
nia na whasny albo cudzy rachunek i zobowia-
zana do zaplacenia skfadki ubezpieczeniowej;

22) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek
ktdrej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpie-
czeniz;

23)wybuch - eksplozja lub implozja;

24)zalanie - dziafanie plynéw lub pary powodujace
szkode w mieniu w nastepstwie:

a) awarii instaladj lub urzadzen stanowiacych ich
elementy skladowe, w tym pekania rur;

b) nieumysinego pozostawienia otwartych kra-
now lub innych zaworow w urzadzeniach
instalagji

©) samoczynnego  uruchomienia sie automa-
tycznych instalacji gasmczych (tryskaczowych
lub zraszaczowych), z wytaczeniem przypad-
kow bedacych nastepstwem pozaru, prob-
nego uruchomienia, prob naprawy, przebu-
dowy lub modernizagji instalacj lub budynku;

d) opaduw atmosferycznych: deszczu, $niegu
W tym zalegajacego i topniejacego) lub
gradu;

€) awari sprzetu AGD;

) uszkodzenia akwarium, w tym jego osprzetu;

g) dziatania osob trzecich;

h) cofniecia sie plynu lub pary z urzadzer wodo-
ciagowych lub kanalizacyjnych;

i) awari lub uszkodzenia 6zka wodnego;

25)zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu

powodu zawalenia sie podziemnych natural-
nych pustych przestrzeni w gruncie, niespowo-
dowane dziatalnoscia ludzka;

26)zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie zaist-
niale w okresie Ubezpieczenia, bedace bezpo-
érednia przyczyna powstania szkody w mieniu,
2a ktore Wiener TU SA. ponosi odpowiedzial-
nosC.

1I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ORAZ
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI WIENER
TUSA.

§3. Jakd jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?

wodowane nieszczedliwym wypadkiem, powo-
dujace upodledzenie czynnosci organizmu na

jest pokrycie przez
Wiener TUSA:
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VI POSTANOWIENIA KONCOWE

a) kosztow rezygnacji Ubezpieczonego z uczestnic-
twa w imprezie turystycznej, lul

b) kosztow anulowania biletu, lub

©) kosztéw anulowania noclegu.

Na wniosek Ubezpieczajacego i za zaplatg dodat-

kowe] skladki, zakres ubezpieczenia kosztow rezy-

gnadji Ubezpieczonego z uczestnictwa w imprezie

furystyang mote by rozszerzony o bezpieczene

kosztoy rotu L

2 Tagranicane) mpresy tnystycanej do .

Na wniosek Ubezpieczajacego i za zaplata dodat-

kowej skiadki, Wiener TU SA. zapewnia zwrot udo-

kumentowanych kosztéw rezygnacji z uczestnictwa

w imprezie turystycznej lub kosztéw wczed

s7ego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej,

kosztow anulowania biletu lub kosztéw

ceny imprezy turystycznej o koszty transportu
i podzielenie otrzymanej wartosci przez liczbe
wszystkich dni imprezy turystycznej;

2) wyliczajac liczbe niewykorzystanych dni imprezy
turystycznej poprzez odjecie od liczby wszyst-
kich dni imprezy turystycznej liczby dni wykorzy-
stanych przez Ubezpieczonego;

3) mnozac kwote kosztu jednego dnia imprezy
turystycznej, o ktorym mowa w pkt. 1), przez
liczbe niewykorzystanych dni imprezy turystycz-
nej, o ktdrych mowa w pkt. 2)

Wiener TU S.A, na wniosek Ubezpieczonego, orga-

nizuje i pokrywa koszt transportu wezesniejszego

powrotu Ubezpieczonego z zagranicznej imprezy
turystycznej do RP.

1) pod iem bezzwlocznego

3

noclegu, jesli zostaly spowodowane choroba prze-
wlekla lub zaostrzeniem sie choroby przewleklej
Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej wspoi-
uczestnika) lub osoby bliskiej,

Zaes tenytorialny ubezpieczena obejmue kige
calego éwiat

Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw rezygnaci
2 uczestictwa w imprezie turystycznej jest wyda-
tek faktycznie poniesiony przez Ubezpieczonego
wskutek rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystyczne przed jej rozpoczeciem, wynikajacy
z_dokonanego przez_biuro podrdzy potrace-
nia czeéci lub caloici kwoty wplaconej przez
Ubezpieczonego na impreze turystyczna. Wiener
TU SA wyplaca odszkodowanie z tytulu rezygnacji
Zuczestnictwa w imprezie turystycznej w wysokosci
nie wyzszej niz 100% potracenia dokonanego przez
biuro podrézy na podstawie umowy dotyczacej
imprezy turystycznej.

Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw wezeniej-
szego powrotu Ubezpieczonego z zagranicznej
imprezy turystycznej do RP sa koszty poniesione
przez L w 2wiazku 2

powrotem do RP

po
Centrum Alarmowego Wiener TU S.A. o koniecz-
noici i przyczynach wezesniejszego powrotu
i uzyskania gwarandj pokrycia kosztu transportu;

2) do wysokoéci rzeczywistych kosztéw poniesio-
nych przez Ubezpieczonego, nie wiecej jednak
niz 50% kosztéw transportu w obie strony, wi-
czonych w cene imprezy turystycznej;

3)na podstawie faktur, rachunkéw, biletow
lub innych dowodéw poniesienia przez
Ubezpieczonego wydatkow.

biletu jest koszt, jakim Ubezp\eczony bylby obcia-

zony przez przewoinika w zwiazku z anulowaniem
przez Ubezpieczonego biletu przed planowana

podréza. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku
anulowania biletu jest réwna wysokoéci potracen
dokonanych przez przewoznika z tego tytutu.
Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw  anulowa-
nia noclegu jest koszt jakim Ubezpieczony bytby
obciazony przez podmiot z ktrym zostata zawarta
umowa rezerwacyjna w zwigzku z anulowaniem
przez Ubezpieczonego noclegu przed planowang
podroza. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku

~

losowymi niezaleznymi od Ubezpieczonego.

Za koszty zwigzane z wezesniejszym powrotem

Ubezpieczonego z zagraniczne] imprezy turystycz-

nej uwaza sie:

1) koszty niewykorzystanych éwiadczett w przy-
padku przenwania uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej;

2) dodatkowe koszty transportu powrotnego do
RP.

Koszt wezesniejszego powrotu  Ubezpieczonego
z zagranicznej imprezy turystycznej zwracany jest
tylko w przypadku, gdy koszt transportu okreslo-
nym érodkiem lokomodji w obie strony uwzgled-
niony byt w umowie uczestnictwa w imprezie tury-
styczne.

Wysokos¢_odszkodowania za niewykorzystane
éwiadczenia, o ktdrych mowa w ust. 7 pkt. 1), wylicza

sie:
1) obliczajac koszt jednego dnia imprezy tury-
stycznej poprzez pomniejszenie  catkowitej

noclegu jest rowna wysokosci potra-

cen dokonanych przez podmiot z ktérym zostata
Zawarta umowa rezerwacyjna na nocleg z tego
tytuhu.

. Koszty, o ktérych mowa w ust. 5, 6, 11 lub 12 nie
moga przekroczyé wysokosci sum ubezpieczenia
o ktérych mowa w § 10.

@©

§ 4. Kiedy powstaje odpowiedzialnos¢ Wiener TU
S.A?

1. Wiener TU SAA. zapewnia zwrot udokumentowa-
nych kosztéw okreslonych w § 3 ust. 5,6, 11 lub 12,
jezel koszty te powstaly wylacznie w nastepstwie
nastepujacych zdarzer:

1) nagtego  zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego lub osoby towarzy-
szacej (wspoluczestnika), potwierdzonego doku-
mentacja lekarska, ktére nie rokuje poprawy
stanu zdrowia do dnia rozpoczecia podrozy co
uniemozliwia uczestnictwo w imprezie turystycz-
nej;



2) émierci Ubezpieczonego, osoby towarzyszacej

(wspdtuczestnika) lub osoby bliskiej w terminie

maksymalnie do 60 dni poprzedzajacym termin
wyjazdu;

3) naglego  zachorowania lub  nieszczesliwego

padku  osoby  bliskiej, wymagajacego
obecnosci | stalej opieki sprawowanej przez
Ubezpieczonego nad ta osoba, pod warunkiem,
ze zadna inna osoba dorosta zamieszkujaca we
wspdinym gospodarstwie domowym z osoba
bliska, nie moze sprawowa opieki

4) przestepstwa popelnionego przez osoby trze-
cie na szkode Ubezpieczonego, osoby towa-
rzyszace] (wspoluczestnika) lub oséb bliskich,
W nastepstwie ktorego powstata koniecznosc
osobistego dokonania przez Ubezpieczonego
lub osobe towarzyszaca (wspotuczestnika) czyn-
nokci faktycznych badz prawnych;

5) zdarzen, kiérych skutki dotknely bezposred-
nio mienie Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub
osoby towarzyszace] (wspdluczestnika), . kra-
dziez z wlamaniem, pozar, uderzenie pioruna,
wybuch, huragan, upadek statku

nie podlega przypadek kiedy wypowiedzenie
umowy o prace nastepuje z winy pracownika);

10) otrzymania_przez Ubezpieczonego lub osobe

‘termin pobytu w
lub innej p\acowce leczniczo - rehabl\lbacyjnej
w ramach NFZ, w przypadku gdy Ubezpieczony
lub osoba towarzyszaca (wspoluczestik) ocze-
kiwal na wyznaczenie takiego terminu a otrzy-
mat takie powiadomienie po zawarciu umor
ubezpieczenia w terminie trwania zaplanowanej
podrozy;

11) wyznaczenia Ubezpieczonemu lub osobie towa-
rzyszacej (wspdluczestnikowi) daty egzaminu
poprawkowego w szkole lub na uczelni wyzsze,
aktdrego data przypada na termin podrézy, pod
warunkiem iz Ubezpieczony lub osoba towarzy-
szaca (wspoluczestnik) nie znali daty egzaminu
poprawkowego w chwili zawierania umowy
ubezpieczenia;

12) naglego  zachorowania  na  COVID-19
Ubezpieczonego lub osoby  towarzyszacej

umen-

powddz, grad, deszcz nawalny, zapadanie sig
Ziemi, lawina, zalanie — powodujac koniecznosc
dokonania przez Ubezpieczonego osobiécie
odpowiednich czynnosci- faktycznych i praw-
nych, majacych na celu usuniecie skutkéw tych
zdarzen;

6) udokumentowanej kradziezy lub utraty doku-
mentéw niezbednych w podrozy (np. paszport,
wiza wjazdowa) Ubezpieczonego lub osoby
towarzyszacej (wspotuczestnika), pod warun-
kiem, ze kradziez lub utrata miaty miejsce w okre-
sie 45 dni poprzedzajacych wyjazd na impreze
turystyczng i zostaly zgtoszone odpowiednim
organom w ciagu 24 godzin od kradziezy, chyba
ze okolicznosci uniemozliwity dokonanie takiego
2gloszenia;

7) otrzymania przez Ubezpieczonego lub osobe
towarzyszaca (wspbtuczestnika) wezwania do
obowigzkowego wstawienia sie przed sadem
przypadajacego na termin planowanej podrozy;

8) wyznaczenia przez pracodawce terminu rozpo-
czecia pracy przez Ubezpieczonego lub osoby

na termin rozpoczecia podrozy, pod warun-
kiem, ze w chwili zawarcia umowy ubezpie-
czenia Ubezpieczony lub osoba towarzyszaca
(wspbhuczestnik) byli zarejestrowani w urzedzie
pracy jako bezrobotni i nie znali daty rozpocze-
cia pracy, udokumentowanego dostarczonym
Wiener TU S.A zaswiadczeniem od pracodawcy;
9) zwolnienia z pracy Ubezpieczonego lub osobe
towarzyszaca (wspdluczestnika),  przez pra-
codawce po dacie zawarcia umowy ubezpie-
czenia,  udokumentowane  zaswiadczeniem
od pracodawcy, pod warunkiem, ze w chwil
L

tadj lekarska, ktére nie rokuje poprawy stanu
zdrowia do dnia rozpoczecia podrozy | wymaga
objecia obowiazkowa kwarantanng przez shizby
sanitame, ktora zgodnie z_zaswiadczeniem,
wydanym przez uprawiony do tego podmiot,
nie zakonczy sie do daty rozpoczecia imprezy
turystycznej;

13) nagtego  zachorowania  na  COVID-19
L lub
(wspétuczestnika) skutkujacego leczeniem szpi-
talnym, ktore nie zakonczy sie do dnia rozpocze-
Cia podrozy;

14) émierci w wyniku zachorowania na COVID-19
Ubezpieczonego lub  osoby  towarzyszacej
(wspotuczestnika lub osoby bliskiej).

3. W przypadku zaptaty dodatkowej skiadki, o kto-
rej mowa w § 3 ust. 3, Wiener TU SA. zapewnia
2wrot 6 g
W3 ust. 5,6, 11 lub 12, jezeli zostaly spowodowane
choroba przewlekla Iub zaostrzeniem sie choroby
przewleklej Ubezpieczonego lub osoby towarzy-
szacej (wspotuczestnika) lub osoby bliskiej.

4. Przyczyna rezygnadji z uczestnictwa w_impre-
zie turystycznej, koniecznos  wczesniejszego
Z niej powrotu, anulowania biletu lub anulowania
noclegu musza byé udokumentowane stosow-
nymi_dokumentami (np, dokumentacja lekarska,
zaswiadczenie z policji, wezwanie z sadu, itp.).

§ 5. Jakie sa wylaczenia odpowiedzialnosci
1. Wiener TU SA. nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku, gdy zdarzenie powodujace rezy-
gnacje z udzialu w imprezie turystycznej lub
wezesniejszy z niej powrdt, anulowanie biletu lub
anulowania noclegu zostafo spowodowane przez

[

zawarcia Umowy

lub ‘osobe (wspot-

by} zatrudniony na podstawie umowy o prace
zawartej na czas nieokreslony lub okreslony co
najmniej 6 miesiecy (ochronie ubezpieczeniowej

3. Sumg ubezpieczenia kosztow anulouani nocegu

L

uczestnika) wskutek:

1) umyélnego dziatania, w tym takée dziatania
polegajacego na usitowaniu lub- popenieniu

7

1. Wiener TU SA. ma obowiazek éwiadczy¢ ochrone
na

jest koszt (cena) noclegu, z ze gorma
granica odpowiedzialnosci Wiener TU SA.  tego
tytulu wynosi 5 000 z, chyba ze umowa ubezpie-
czenia stanowi inaczej.

4. Do okreslania wysokosci sum ubezpieczenia w zlo-
tych przyjmuje sie éredni kurs T euro ustalony przez
NBP | obowiazujacy w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia.

V. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 11. Jakie s3 zasady oplacania skladki i od czego
zalezy jej wysokosé?

. Wysokos¢ skladki oblicza sie za czas trwania odpo-
wiedzialnosci Wiener TU SA, na podstawie taryfy
skiadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Skiadka za ubezpieczenie patna jest jednorazowo
w polskich zlotych przy zawarciu umowy ubezpie-
czenia, chyba ze strony umdwily sie inaczej.
. Wysokosc skladki za ubezpieczenie kosztow rezy-
gnadji z imprezy turystycznej i wczedniejszego
powrotu z zagraniczne] imprezy turystycznej zalezy
od ceny imprezy turystycznej.
Wysokos¢ skiadki za ubezpieczenie kosztéw anulo-
wania biletu zalezy od ceny biletu.
Wysokos¢ skiadki za ubezpieczenia kosztow anulo-
wania noclegu zalezy od ceny noclegu na umowie
rezerwacyjnel.
. Ponadto wysokos¢ skladki zalezy m.in. od:
1) zakresu ubezpieczenia,
2) sumy ubezpieczenia,
3) indywidualnej oceny ryzyka.
. Jezeli zaptata skladki

~

w

»

«

o

~

oraz wyplacic
warunkach wskazanych w OWU.

2. Wiener TU SA. ma obowiazek udostepniac infor-
magje i dokumenty na zadanie Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia.

3. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Wiener TU
S.A. jest zobowiazane doreczy¢ Ubezpieczajacemu
tekst OWU i karte produktu.

§14. Jakie 53 ogélne obowiazki Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego wynikajace z umowy ubezp
czenia?

. Ubezpieczajacy ma obowiazek ~poinformowaé
Ubezpieczonego o zawarciu umowy na jego rachu-
nek. Ubezpieczajacy jest ponadto zobowiazany
udostepni¢ Ubezpieczonemu, w sposob  przez
nich ustalony, informacje o zawartej umowie ubez-
pieczenia, tresci OWU oraz trybie postepowania
W razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa.

. Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony, jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na rachunek innej
osoby, zobowiazani 53 poda¢ do wiadomosci
Wiener TU SA. wszystkie znane sobie okoliczno-
4ci, 0 ktore Wiener TU S.A. zapytywalo we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych
pismach przed zawarciem umowy.

W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy oraz
Ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia jest
Zawarta na rachunek innej osoby, jest zobowiazany
zawiadomi¢ Wiener TU SA. o zmianach okolicz-
noici, o ktdre Wiener TU SA. pytalo we whiosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych
pismach przed zawarciem umowy, niezwloczne po

~

w

bankowym lub przekazem pocmwym i
zaplaty uwaza sie dzien zlozenia zlecenia zaplaty
na rachunek Wiener TU SA. w banku lub w urze-
dzie pocztowym, pod warunkiem, ze na rachunku
Ubezpieczajacego znajdowaly sie wystarczajace
srodki finansowe. W przeciwnym razie, za dzien
zaplaty uwaza sie dziefi uznania rachunku Wiener
TU SA. petng kwota wymaganej skiadki.

8. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat do

i Wiener TU SA dane,
ktre mialy wplyw na wysokosé naliczonej skladk,
zobowiazany jest, na wezwanie Wiener TU SA, do
doplaty wynikajacej z roznicy pomiedzy skiadka
nalezng a skladka uwzgledniona w umowie ubez-
pieczenia.

§ 12, Kiedy przyshiguje zwrot skladki?
W razie rozwiazania umowy ubezpieczenia przed uply-
wem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot skladki za kazdy dziefi niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowej.

VI. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 13. Jakie s3 obowiazki Wiener TU S.A. wynika-
jace zumowy ubezpieczenia?

10

o nich

4. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przed'
stawiciela, obowiazek, o ktorym mowa w ust. 2
i 3, cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane.

. Wiener TU SA. nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktre z naruszeniem ust. 2-4
nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia obowiazkéw, o ktérych mowa w ust.
2-4, doszlo z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego
nastepstwa sa skutkiem tych okolicznoéci.

§ 15. Jakie 53 ogélne obowiazki Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego po powstaniu szkody?
w cia zdarzenia ubezpieczeniowego,
Uberpioczajacy, obowiazany jost
1) niezwlocznie powiadomié Wiener TU SA.
o zajcu zdarzenia ubezpieczeniowego
-wprzypadku rezygnacjiz uczestnictwa wimpre-
Zie turystycznej nie pozniej niz w ciagu 7 dni od
daty powiadomienia biura podrézy, a w przy-
padku  koniecznosci wezesniejszego  powrotu
2 zagraniczne] imprezy turystycznej, anulowania
biletu lub noclegu nie pézniej niz w terminie
2 dni od dnia powziecia wiadomoidi o zda-

lub $wiadomego spowodowania rozstroju zdro-
wia;

2) prowadzenia pojazdu _mechanicznego lub
innego pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu,
w stanie nietrzezwosci, pod wplywem narkoty-
kéw lub innych érodkéw odurzajacych lub bez
wymaganych uprawnier do prowadzenia tego
pojazdu;

3) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psycho-
tropowymi lub innymi  podobnie dziatajacymi
Srodkami;

4) zaburzen i chordb psychicznych;

5) dziatania po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzez-
wosci, pod wplywem narkotykow lub innych
$rodkéw odurzajacych;

6) udziatu w marszach protestacyjnych i wiecach,
zamieszkach, béjkach, rozruchach, aktach ter-
roru lub sabotazu.

2. Wiener TU SA. nie ponosi odpowiedzialnosci

w przypadku, gdy zdarzenie bedace przyczyna

rezygnacji Ubezpieczonego lub osoby

3) zmiang terminu urlopu lub nie-
udzieleniem urlopu przez pracodawce.

Ochrona ubezpieczeniowa nie objete sa koszty
anulowania:

1) biletéw na loty czarterowe;
2 pueww uprawniajacych do wielokrotnych prze-

o

3 biletéw, w ktérych e jest jednoznaczrie okre-
<lona data wyjazdu lub zakorczenia podrdzy.
7. Wiener TU SA. nie zwraca kosztéw wizy wjazdo-
wej, opfat manipulacyjnych ustalonych przez biuro
odrézy ani oplat dodatkowych zwiazanych z anu-
lacja biletu lub anulacja noclegu.
Wiener TU SA. stosuje wylaczenie albo ograni-
czenie swojej odpowiedzialnoidi, jezeli pomie-
dzy zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkoda
a okolicznoscia wskazang w - postanowieniach
dotyczacych danego wylaczenia albo ogranicze-
nia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny zwiazek
przyczynowo-skutkowy, t. gdy zdarzenie ubez-
pieczeniowe lub szkoda s3 typowym, normalnym
i

®

oy utsohu w mpredie fuystycond] b wezedmiey
szego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej,
anulowanie biletu lub anulowania noclegu nasta-
pito wskutek:

1. UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 6. Jak zawrzeé umowe ubezpieczenia?
1 Umowe ubezpieczeria zaviera sic na wniosek

1) dziafart wojennych i stanu wyj aku
ter ;

2) skazenia jadrowego, chemicznego badz napro-

mieniowania.

3. Wiener TU SA. nie ponosi_odpowiedzialnosci
w przypadku, gdy w stosunku do Ubezpieczonego
lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika) lub
osoby bliskiej istnialy przeciwwskazania lekarskie
do odbycia podrozy lub wskazania do wykonania
zabiegu operacyjnego badz poddania si¢ leczeniu
wwarunkach szpitalnych

4. Wiener TU SA. nie ponosi odpowiedzialnosciw przy-
padky, gdy przyczyna rezygnadji Ubezpieczonego
lub osoby towarzyszace] (wspotuczestnika) lub osoby
bliskiej z udzialu w imprezie turystycznej lub weze-
Sniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tury-
stycznej, anulowanie biletu lub anuiowania noclegu
byta choroba przewlekta Ubezpieczonego lub osoby
towarzyszacej (wspoluczestnika) lub osoby biiskiej
chyba, ze zostata uiszczona dodatkowa siadka

, na podstawie oryginatu umowy
uczestmctwa W imprezie turystycznej lub oryginatu
potwierdzenia dokonania rezerwagj, wykupienia
lub rezerwadji biletu lub noclegu, na okres wska-
zany w umowie ubezpieczenia, nie dhuzszy jednak
niz jeden rok.

2. Wiener TU SA. potwierdza zawarcie umowy ubez-
pieczenia dokumentem ubezpieczenia, zawieraja-
cym co najmniej nastepujace informacje:

1) dane Ubezpieczajacego,

2) dane Ubezpieczonego,

3) okres ubezpieczenia,

4) zakres ubezpieczenia,

) liczbe ubezpieczonych osob,

6) sumy ubezpieczenia.

Wiener TU SA uzaleznia zawarcie umowy
ubezpieczenia od informadji, o ktére zapytalo
Ubezpleczajacego majacych wphyw naocene

w

5. Wiener TU SA. nie ponosi $
w przypadku qdy rezygnagia z udnam w imprezie
turystycznej lub

IS

. Ubezpleczajacy jest obowigzany uckzielc Wiener TU

pow

imprezy turystycznej, anulowanie et b anlo.

warie noclegu zostaly spowodowane w odniesie-
niu do Ubezpieczonego jak i osoby towarzyszacej

(wspéluczestnika):

1) znanymi Ubezpieczonemu i osobie towarzy-
szace] (wspdluczestnikowi) przed data zawarcia
umowy ubezpieczenia chorobami przewleklymi
i ich skutkami, z zastrzezeniem § 3 ust. 3;

2 jami i lub
2wigzanymi  ciaza, przerwaniem ciazy, porodem
lub poronieniem;

rzeniu, w wyniku ktorego nastapita rezygnacia
Z imprezy turystycznej, koniecznos¢ wczesniej-
szego powrotu, koniecznos¢ anulowania biletu
lub noclegu;

2) uzyé dostepnych mu érodkéw w celu zmniej-
szenia rozmiaréw szkody, a takze zabezpieczyc
moznosé dochodzenia roszczeih odszkodowaw-
czych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode;

3) zabezpieczy¢ dowody zwiazane ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym w celu uzasadnienia rosz-

2. Wiener TU SA. obowiazane jest, w granicach sumy
ubezpieczenia, zwroci¢  Ubezpieczajacemu  lub
Ubezpieczonemu koszty wynikle z zastosowania
$rodkéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2), jezeli
$rodki te byly celowe, chociazby okazaly sie bez-
skuteczne.

3. W przypadku koniecznosci rezygnadji z uczestnic-
twa w imprezie turystycznej, Ubezpieczajacy zobo-
wigzany jest:

1) powiadomic biuro podrézy o zaistnialym zda-
rzeniu powodujacym  rezygnagje z  udziatu
wimprezie turystycznej niezwlocznie po powzie-
ciu wiadomosci, nie pozniej niz w terminie 2 dni
od dnia powzigcia wiadomosci o zdarzeniu;

2) wskaza¢ zwiazek prycynouo- skutkowy rezy-
gnadji ze zdarzeniem, w wyniku ktorego nasta-
pita rezygnacja z imprezy turystycznej,

3) dostarczy¢ Wiener TU SA. komplet dokumen-
tow koniecznych do ustalenia zakresu odpowie-
dzialnosci i oceny stanu faktycznego, a w szcze-
golnos
a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody oraz

Umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej:

b) potwierdzone przez biuro podrozy oswiad-
czenie o rezygnacji z uczestnictwa;

) zaéwiadczenie biura podrézy o wysokosci
potracen z tytutu rezygnadji z uczestnictwa;

d)dowody ~ wptat  dokonanych  przez
Ubezpieczajacego na rzecz biura podrozy;

&) dokumentacje potwierdzajaca koniecznosé
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej, np. dokumentacje lekarska, akt
zgonu osoby bliskiej, zaswiadczenie z poligi
potwierdzajace wystapienie szkody w mieniu,
zaswiadczenie miejscowych wiadz stwierdza-
Jacych wystapienie zdarzer losowych.

AW przypadku  koniecznosci  wczesniejszego
powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej,
Ubezpieczajacy zobowiazany jest:

1) wskazac zwiazek przyczynowo-skutkowy weze-
$niejszego powrotu Zagramr.znej imprezy tury-
stycznej ze zdarzeniem, w wyniku ktorego nasta-
pit wezedniejszy powrdt z zagranicznej imprezy
turystycznej;

2) dostarczy¢ Wiener TU SA. komplet dokumen-
tow koniecznych do ustalenia zakresu odpowie-
dzialnosci i oceny stanu faktycznego, a w szcze-
gblnos

na wszystkie pytania zamieszczone

we wniosku lub skierowane do niego w formie
pisemnej

5. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta najpz-
niej do 7 dni od daty zawarcia umowy uczestnic-
twa w imprezie turystycznej, rezerwacji lub zakupu
biletu lub noclegu_albo w dniu wptaty catosci
lub pierwszej raty $rodkow finansowych z tytutu
uczestnictwa w imprezie turystycznej, rezerwadji
lub zakupu biletu lub noclegu, w zaleznosci ktory
2 tych dni przypada wezeéniej. W przypadku zawar-
cia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej,

a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody oraz
umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej;

b) dowody wplat dokonanych przez Ubezpie-
zajacego na rzecz biura podrézy;

©) oryginalne rachunki lub inne dowody ponie-
sienia kosztu transportu powrotnego;

d) zaswiadczenie biura podrézy o wysokosci
kosztu transportu powrotnego w ramach
imprezy turystycznej;

wezedniejszego | powrotu z  zagranicznej
imprezy turystycznej, np. dokumentace lekar-
ska, akt zgonu osoby bliskiej, zaswiadczenie
z policji potwierdzajace wystapienie szkody
w mieniu, zadwiadczenie miejscowych whadz
stwierdzajacych wystapienie zdarzeh loso-
wych.

5.W przypadku koniecznoéci anulowania biletu,

Ubezpieczajacy zobowiazany jest

1) niezwhocznie poinformowac pisemnie o tym fak-
cie przewoznika;

2) dostarczyc Wiener TU SA. komplet dokumen-
tow koniecznych do ustalenia zakresu odpowie-
dzialnosci i oceny stanu faktycznego, a w szcze-
golnosc:

a) wypekniony formularz zgloszenia szkody;
b) potwierdzenie oplacenia biletu;
©) dokument potwierdzajacy anulowanie biletu,
potwierdzony przez przewozni
d

anulowania biletu, np. dokumentaje lekar-
ska, akt zgonu osoby bliskiej, zaswiadczenie
z poligi potwierdzajace wystapienie szkody
w mieniu, zaéwiadczenie miejscowych wiadz
stwierdzajacych wystapienie zdarzeri loso-
wych.

6. W przypadku koniecznosci anulowania noclegu,

Ubezpieczajacy zobowiazany jest

1) niezwhocznie poinformowac pisemnie o tym fak-
cie podmiot za posrednictwem ktdrego zostata
Zawarta umowa rezerwacyjna o nocleg;

2) dostarczy¢ Wiener TU SA. komplet dokumen-
téw koniecznych do ustalenia zakresu odpowie-
dzialnosci | oceny stanu faktycznego, a w szcze-
golnosci
a) wypetniony formularz zgloszenia szkody;

b) potwierdzenie optacenia noclegu;

¢) dokument_potwierdzajacy anulowanie noc-
legu, potwierdzony przez podmiot za posred-
nictwem ktorego zostata zawarta umowa
rezerwacyjna o nocleg;

d) dokumentadje potwierdzajaca koniecznosé
anulowania noclegu, np. dokumentace lekar-
ska, akt zgonu osoby bliskiej, zaswiadczenie
2 poligi potwierdzajace wystapienie szkody
w mieniu, zadwiadczenie miejscowych wiadz
swierdzafacych wystapienie zdarze loso-
wych

1

rezerwadji lub zakupu biletu lub noclegu w formie
last mindte lub gdy do rozpoczecia imprezy tury-
stycznej lub dnia rozpoczecia podrézy pozostato
mniej niz 30 dni, umowe ubezpieczenia mozna
zawrze¢ jedynie w dniu zawarcia umowy uczestnic-
twa w imprezie turystycznej lub w dniu rezerwadji
lub zakupu biletu lub noclegu, z zastrzezeniem iz
w zadnym wypadku umowa ubezpieczenia nie
moze by¢ zawarta pézniej niz 7 dni przed data
zaplanowane] podrézy.

§ 8. Czy mozna zawrzeé umowe ubezpieczenia na

rachunek innej osoby?
1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpiecze-

nia na rachunek innej osoby, ktora musi byc wska-

Zana imiennie w umowie ubezpieczenia.

. Roszczenie o zaplate skladki przystuguje Wiener TU
SA. wylacznie wzgledem Ubezpieczajacego.

. Wiener TU SA. moze podnies¢ zarzut rowniez
przeciwko Ubezpieczonemu, jezeli zarzut ten ma
wplyw na odpowiedzialnosc Wiener TU SA. z tytutu

~

w

§ 7. Kiedy i z jakich 6w umowa
nia wygasa?
1 Umowa ubezpieczenia wygasa:
2 uplywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata
zawana

2) zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od
umowy ubezpieczenia;

3) z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu oéwiad-
czenia Wiener TU SA. o rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w sytuagjach, o ktérych mowa w art. 814 § 2 i art.

umowy
. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania nalez-
nego odszkodowani bezpostecio od Wiener TU

IS

.Ubezple[zony moze zadaé, by Wiener TU SA.
udzelifo mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz OWU w zakresie, wjakim dotycza jego
praw i obowiazkow.

§9. Kiedy rozpoczyna sig i koficzy odpowiedzial-
nose Wlener TU S.A?
1 ust. 2 i $¢ Wiener

816 Kodeksu cywilnego oraz ust. 3
paragrafu;

4)z uplywem ostatniego dnia dodatkowego ter-
minu na opfacenie kolejnej raty skfadki wyzna-
czonego w wezwaniu do zaplaty w sytuagj,
o ktérej mowa w art. 814 § 3 Kodeksu cywilnego;

5)z dniem okreglonym w porozumieniu stron
dotyczacym rozwiazania umowy;

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres dhuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma
prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia jej zawar-
cia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Wlener TU SA e poinformonsio

edaceg pra-
wis odstaplenia od umony, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsu-
mentem dowiedziat sig 0 tym prawie.

3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana przez

e rozpoczyna sie z pierwszym dniem okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz dnia naste-
pujacego po zawarciu umowy _ubezpieczenia
i zaptaceniu skfadki lub pierwszej jej raty i trwa:

1) w zakresie ubezpieczenia kosztow rezygnacji
2 imprezy turystycznej ~ do dnia rozpoczecia
imprezy turystyczr

2) wzakresweubezp\eczema anulowania biletu - do
momentu wejécia Ubezpieczonego na poklad
srodka transportu;

3)w zakresie ubezpieczenia kosztow anulowania
noclegu - do momentu zameldowania sie przez
Ubezpieczonego w obiekcie wskazanym w umo-
wie rezerwacyjnej.

2.W zakresie ubezpieczenia kosztow wczesniej-
szego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej
odpowiedzialnos¢ Wiener TU SA. rozpoczyna sie
w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej i trwa do
dnia p\anowanego powrotu z imprezy turystycznej.

Wiener TU SA. ze skutkiem natyc]
w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa,
a takze zwaznych powodéw, za kidre uwaza sie:

1) zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicz-
o o ore Wiener 1U S
Zawarciem umowy,
Gceng ryzvka WbEpiECEnOnEgo (ub wySoliose
naleznej skiadki

2) popelnienie _przez _ Ubezpieczaacego _ Iub

jezeli umowa

Jesl zawarta na rzecz innej osoby, przestepstwa
pozostajacego w zwiazku z zawarciem lub wyko-
nywaniem umowy ubezpieczenia.

4. Wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowizku zapfacenia skladki
za okres, w kiorym Wiener TU SA. udzielalo
achrony ubezpieczeniowej.

7. Ubezpieczony ma_obowigzek umotliwié Wiener
TU SA. zasiegniecie informagji o okolicznosciach
zdarzeniaubezpieczeniowego, w_szczegélnosci
u lekarzy, ktorzy sprawowali lub sprawuja opieke
nad Ubezpleczonym, 2walniajac ich z obowiazku
zachowania tajemnicy lekarskiej poprzez wiasno-
reczne podpisanie oswiadczenia.

8. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym
samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
yzyka u dwéch lub wiecej ubezpieczycieli
Ubezpieczajacy ma obowiazek ~poinformowat
o tym Wiener TU SA. w razie zajicia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

9. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obo-
wigzki dotyczace okresu po powstaniu szkody,
o ktérych mowa powyzej, spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

§16. Czym skutkuje naruszenie obowiazkéw przez
Ubezpieczaj lub Ubezpi 2
1. W razie niewykonania przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego z winy umydinej lub wsku-
tek razacego niedbalstwa obowiazki, o ktdrych
mowa w § 15 ust. 1 pkt 1), . obowiazku niezwlocz-
nego powiadomienia Wiener TU SA. © powstaniu
szkody, Wiener TU SA. moze zmniejszy¢ wysokos¢
odszkodowania w takim stopniu, w jakim narusze-

nie to przyczynito sie do szkody lub

3.0 ¢ Wiener TU SA. koficzy sie naj-
pozniej z chwila wygasniecia umowy ubezpieczenia
wsytuacjach wskazanych w § 7.

IV. SUMA UBEZPIECZENIA

§10. Ile wynosi suma ubezpieczenia?

1. Suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy

turystyczne] | wezesniejszego powrotu z zagranicz-

nej imprezy turystycznej stanowi réwnowartosé

faktycznej ceny imprezy turystycznej, nie wyzsza

jednak niz wskazana w umowie ubezpieczenia

i stanowi géma granice odpowiedzialnoéci Wiener
TUSA

2. Suma ubezpieczenia kosztéw anulowania biletu
jest koszt (cena) bilety, z zastrzezeniem, ze gérna
granica odpowiedzialnosci Wiener TU SA. z tego
Tytubu wynosi 5 000 2} chyba ze umowa ubezpie-
czenia stanowi inaczej.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Wiener TU SA. albo wysokosci odszkodowania
okazalo sie niemozliwe, odszkodowanie winno by¢
spelnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze bezsporna
czes¢ odszkodowania Wiener TU S.A. jest obowia-
zane wyplacic w terminie przewidzianym w ust. 2.

3. Jezeli odszkodowanie nie_przystuguje lub przy-
Znano je w innej wysokosci niz wniesione rosz-
czenia,” Wiener TU SA. informuje o tym na
pismie_osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego — jezeli umowa zawarta jest na
cudzy rachunek, a Ubezpieczony nie jest osobg
zglaszajaca roszczenie ~ wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowita
lub czesciowa odmowe wyplaty odszkodowania
oraz zawiadamiajac o mozliwosci odwotana sie lub
o dochodzeniu roszczer na drodze postepowania
sadowego.

4. Wiener TU SA. wypfaca odszkodowanie w zlotych,
bez wagledu na miesce powstania szkody orsz
rodzaj poniesionych koszt

5. Koszty poniesione w walutach obeych prelicza sie
na zlote wedhug kursu éredniego NBP z dnia usta-
lenia odszkodowania.

6. Wiener TU SA. zastrzega sobie prawo weryfikadj
przediozonych dokumentdw oraz zasiegania opinii

uniemozliwilo Wiener TU SA. ustalenie okoliczno-
&cii skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. W razie niewykonania przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego z winy umyéinej lub razacego nie-
dbalstwa obowiazku, o ktérym mowa w § 15 ust.
1 pkt 2), 4. obowiazku zastosowania dostepnych
érodkow w celu zmniejszenia rozmiarow szkody,
Wiener TU SA. jest wolne od iza

7. Ustalenie zasadnosci i wysokoéci odszkodowa-
nia nastepuje na podstawie petnej dokumentadji,
oktérej mowa w§ 1

8. Wiener TU SA. moze wystapi¢ do Ubezpieczonego
albo jego przedstawiciela ustawowego o wyra-
zenie” pisemnej zgody na wystapienie do pod-

szkody powstale z tego powodu.

§17. Kiedy Wiener TU S.A. ma obowiazek udo-
stepni¢ dokumenty?

1. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
i uprawnionego z umowy ubezpieczenia Wiener TU
SA. udostepnia (w tym, na zadanie, w postaci elek-
troniczne)) dokumenty i informacje gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Wiener TU SA
lub wysokosci odszkodowania, a takze umozliwia
sporzadzenie kserokopii dokumentow na koszt
wnioskodawcy oraz potwierdza ich zgodnosé
z oryginatem.

2. Koszty kserokopii oraz jeni
informacji i dokumentéw w postaci elektronicznej
obciazaja wnioskodawce, wedtug aktualnego cen-
nika obowiazujacego w Wiener TU SA.

VII. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

§18. Na jakiej podstawie i kiedy wyplacane jest

odszkodowanie?

. Wiener TU SA. jest obowigzane wyplacié odszko-
dowanie w terminie 30 dn, liczac od daty otrzyma-
nia zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpiecze-

1o niowego.

miotéw, ktére udzielaly $wiadczeri zdrowotnych

1 W celu uzyskania informadji

2wigzanych z weryfikacja podanych przez te osobe
danych o jej stanie zdrowia, w szczegolnosci do
lekarzy, kiérzy sprawowali lub nadal sprawuja
opieke nad Ubezpieczonym, w celu stwierdzenia,
czy dane zachorowanie jest wynikiem istniejacych
juz schorzefi, czy tez ma miejsce po raz pienwszy.

9. Jezeli ustalenie stanu zdrowia Ubezpieczonego na
podstawie_zgromadzonych  dokumentow, opinii
i informacji medycznych nie jest mozliwe, Wiener
TU SA. ustala stan zdrowia Ubezpieczonego na
podstawie badar przeprowadzonych przez lekarza
orzecznika wskazanego przez Wiener TU SA.

10. Zwrot kosztéw  realizowany jest w kolejnosci

u do Wiener TU SA. dokumentéw potwier-

dzajacych ich poniesiene.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§19. Jak nalezy zlozy¢ reklamacje?
1. Reklamadgje w zwiazku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia moze zglosié

L ji L lub i

Z tej umowy.
2. Reklamacje mozna zlozyé:

1) w formie pisemnej - na adres wybranej jednostki
Wiener TU SA. lub osobiscie;



2) wformie elektronicznej - poprzez formularz rekla-

macyjny na stronie internetowej www.wiener.pl;
3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zglaszajacego reklamacje;

2) numer zgloszenia szkody lub numer polisy;

3) przedmiot reklamagji;

4) uzasadnienie reklamadj, z podaniem ewentual-

nych dowodéw.

Reklamagja jest rozpatrywana niezwlocznie, nie

pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-

nia. Jezeli z uwagi na szczegélne skomplikowanie
sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydiuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamadji. Zgfaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:
1) przyczynie opéinienia;
) h, ktére musza zostaé dia
rozpatrzenia sprawy;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
Gjii udzielenia odpowiedzi.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener TU SA.
powiadamia zglaszajacego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomoc innego trwalego noénika
informadji, przy czym udzielenie przez Wiener TU
S.A odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng
jest motliwe wylacznie na wniosek Kienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapié do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.
7.Spor moze zosta rozstrzygniety w  drodze
pozasadowego postepowania W sprawie roz-
wiazywania sporow miedzy Kiientem a podmio-
tem’ rynku_finansowego, prowadzonego przez

w

»

«

§

czedci, pierwszenstwo zaspokojenia roszcze przed
roszczeniami Wiener TU SA.
. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Wiener TU SA.
Zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie do sprawcy
szkody lub je ograniczyl, Wiener TU SA. moze
odmawi¢ wyplaty odszkodowania lub odpowied-
nio je zmniejszyC. Jezel zrzeczenie sie lub ograni-
czenie roszczenia zostanie ujawnione po wyplacie
odszkodowania, wowczas Wiener TU SA. przystu-
guje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego calo-
& lub czesci wyplaconego odszkodowania, wraz
2 niezbednymi kosztami postepowania.
Nie przechodza na Wiener TU SA. roszczenia prze-
ciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysnie

w

»

21. Jak nalezy sktada¢ zawiadomienia i o$wiad-

czenia stron?

1. Z zastzezeniem § 19, wszelkie zawiadomienia
i o$wiadczenia skladane przez strony umowy winny
byé sporzadzone na pismie i doreczone za potwier-
dzeniem odbioru lub przestane listem poleconym,
o ile z postanowien umowy ubezpieczenia (w tym
szczegdinych regulacii OWU) nie wynika inaczej.

2. Strony umowy zobowiazane s3 przekazywaé wza-
jemnie informacje o zmianie adresu zamieszkania
bad siedziby.

§22. 0d kiedy obowiazuja ogélne warunki
uhexplecxema"

zostaly zatwierdzone uchwaty Zarzadu
Wiener TU SA. nr132/21 z dnia 07.10. 202W r
2. OWU wchodza w zycie z dniem 07.10.2021 r. i maja
zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawartych
poczawszy od tej daty.

§23.

Rzecznika (adres strony
www.rfgov.pl), albo postepowania przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(adies strony intemetowe): www.knf.gov.pl).

8 Zglaszajacemu  reklamadje prawo

1. W sprawach meuregulowanych wniniejszych OWU
zastosowanie majq.przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnoéci ubez-
piecseniowie] | reateluracyjne) oraz powszechrie

dochodzenia swoich roszczen przed  sadem.

o wiaiciwosc ogolne] albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub  upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia badz przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego Iub y

ch przepisy prawa.

2. Umowa ubezpieczenia podiega przepisom prawa
polskiego.

3. Wiener TU SA. nie $wiadczy ochrony ani nie
wyplaci éwiadczenia w zakresie w jakim ochrona
Iub vyplata Swiadczenia narazlyby Wiener TU SA

e zwigzane z
rezoluci ONZ Iub regulaqw sankcyjnych, embarga
wpr

2 umowy bezpieczena

9. Wiener TU S A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

§ 20. Kiedy Wiener TU S.A. przystuguja roszczenia
regresowe?

1.Z dniem zaplaty odszkodowania roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowiedzial-
ne) 22 skode prechodza 2 mocy prawa na Wiener

SA. do wysokosci wyplac

2 Jezen Wiener TU SA. pokrylo tylko czesé szkody,

Ubezpieczonemu przysluguje, co do pozostalej

) ) P

owa-
dzonyeh b podstawie prawa Uni Earopejsde lub
Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych
krajow i regulacji wydanych przez organizacje mie-
dzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przed-
miotu umowy.

Czlonek Zarzadu Prezes Zirz
/

Adam Dwulecki \
Wiotlar¢zyk-Moczkowska

Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akeyjna Vienna Insurance Group
ul. Woloska 22A, 02-675 Warszawa

tel.: 22 469 69 69,
fax: 22 469 69 70
www.wiener.pl




